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Enfoques y metodologias
de investigacion y
elementos clave para la
elaboracion de
propuestas

! rtual.javeriana.edu.co
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Didlogoy reflexion
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Conceptos claves

v Tipos de conocimiento
v' Cienciay paradigmas de razonamiento
v Tipos de razonamiento y paradigmas en investigacion
v Inductivo, deductivo
v Cuantitativo, cualitativo, mixto
v Disenos de investigacion:
v Investigacion basica e investigacion aplicada
v Enfoque, metodologia, método, técnica
v Disenos mas comunes de investigacion

Educacion Continua
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Tipos de conocimiento

pe ro (1 1)

Conocimiento del sentido comun

-Saberes y creencias que comparte una
comunidad (prudentes, l6gicos o validos).

-Surge de la vida cotidiana y de los
sentidos a partir de las experiencias
vividas, situadas y de las relaciones
sociales.

- Es valioso como punto de partida

» El sentido comun personaliza el
problema (emociones)
Puede tender a la generalizacién
sin evidencia

-Se obtiene mediante procedimientos con

pretensiéon de validez, utilizando la reflexion,
los razonamientos légicos

-Respuesta a una basqueda intencionada, a

través de la cual se delimita el objeto a
conocer y se establecen los métodos de
indagacion.

-Permite sistematizar, contrastar y validar

(percepciones, creencias, hechos, datos) y
disefar intervenciones efectivas.

» Laciencia sistematiza el
problema (hechos)
« Busca la evidencia, la causalidad
y delimita Educacion Continua
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Qué es ciencia? - Scientia ©» Conocimiento

mamadl Concepto Clasico

 “El conocimiento racional, sistematico, exacto, verificable y falible” (Mario Bunge)

s CoOncepto hermenéutico (interpretar)

» El fendmeno de estudio es leido e interpretado sobre la base del saber experiencial.
* El conocimiento vinculado al sujeto consciente y al contexto donde ocurre el fenémeno.

* La interpretacion implica un movimiento circular que va de lo particular al todo y nuevamente
a lo particular (circulo hermenéutico).

» Conjunto de acciones cuyo fin es obtener un conocimiento confiable
sobre los fenédmenos de estudio

Educacion Continua
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Qué un paradigma?

Epjistemologia: Se refiere a
como podemos examinar la
realidad

Ontologiar
Examina fa
naturaleza de
Ia realidad

Cémo los individuos entienden
el conocimiento; como
entienden su propio proceso

de pensamiento
Como creen que otros conocen

®  Existe una Gnica reafidad * El conocimiento puedle ser medido utilizando * Positivismo
diservos y herramientas confiabsles
. T _— descubrir los significados subyacentes * Constructivismo
constaniemente negoclada, + El conocimiento debre serexaminado, .
debatida, interpretada utilizando las herramientas que mejor se « P matismo
adapten para resolver el problema ragmatis

Educacion Continua
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e et
, z Senala unas problematicas
CQu e un particulares y no otras
enfoque de
[ ] [ ] [ 4 7
! nveStl g acion: A Privilegia unos conceptos y descarta

. t
Perspectiva otros

para
estudiar
analizar el
fendmeno

Parte de unas presuposiciones
generalmente implicitas

-~ /7 /
Maneja ciertas reglas de inferencia para

llegar a conclusiones validas
Educacion Continua
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cCuales son

Dialogico
los principales L
paradigmas y
formas de
razonamiento
2

Légica subyacente de
coémo concebimos el
conocimientoy la
realidad

Educacion Continua
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Particular » General

Base: Observaciones,
casos

Objetivo: Generar

Razonamient
o inductivo- Choraratsoa
deductivo

Inductivo

General » Particular\

Base: Teoria,
conceptos previos

Objetivo: Validar
hipotesis o teorias

OAIlONP3Q

Ejemplo Deductivo (general » particular)

Desde la teoria general de gestion de riesgos, se concluye
gue laimplementacion de protocolos internacionales (OACI)
debe reducir incidentes; se analiza un caso especifico en
aeropuertos colombianos.

Con base en la teoria de sostenibilidad, se deduce que la
reduccién de vuelos domésticos disminuye emisiones; se
estudia un caso concreto en rutas Bogota—Medellin.

Temade q . .
] 5 .z Ejemplo Inductivo rticular » general
investigacion Jemp (pa 9 )
q A partir de registros de incidentes en distintos
Seguridad . -
- aeropuertos, se induce un principio general sobre las
aéreaenla s 4 )
g debilidades estructurales en la seguridad aérea
Aerocivil .
nacional.
Imbacto Observando niveles de ruido y contaminacion en
pa comunidades cercanas a varios aeropuertos, se induce
ambiental de Lo ) :
Sy un principio general sobre el impacto ambiental dela
la aviacion iy .
aviacion comercial.
.z A partir de entrevistas con pasajeros en diferentes
Atencion al A . SR
s g terminales, se induce un principio general sobre las
expectativas y percepciones de los usuarios frente al
aeropuertos pect yp P
servicio aeroportuario.

Desde el concepto general de calidad en el servicio, se

deduce que mayor capacitacion del personal mejora

satisfaccion; se prueba en un aeropuerto especifico.
d

Educacion Coptinua
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Principales paradigmas de investigacion

Paradigma Cartesiano Paradigma Dialégico
concibe:

Método Cientifico natural Dialégico — hermenéutico (interpretacion)
Conocimiento Es espacial y temporal Depende del contexto
El ser humano Objeto de conocimiento Interlocutor en el dialogo
(organismo)
Relacién Rigurosa separacion entre sujeto  Proceso cognoscitivo comun entre el
investigador- y objeto del conocimiento investigador y el investigado
investigado
Principio Analisis en variables medibles Comprension de estructuras de sentido
metodolégico
Acceso al objeto  Medicidn de variables Comunicacion/narrativas
Conclusiones Deduccion de la conexion delas  Interpretacion de las estructuras de sentido

variables de las leyes universales

Metafora La maquina y del computador Metafora del discurso y de la explicacion s



paradigma

Ejemplo de abordaje problemas segun

Tema de Paradigma Cartesiano (analitico, Paradigma Dialégico (participativo,
investigacion | racional, medicién objetiva) relacional, construccién conjunta)
Sequridad Medir la frecuencia de incidentesy Comprender las percepciones de
aérgea en accidentes en vuelos nacionales mediante | pilotos, tripulacidon y pasajeros sobre |la
. analisis estadistico y comparacion con seguridad y confianza en los protocolos
Colombia . .
estandares de la OACI. de la Aerocivil.
Calcular emisionesde CO, y niveles de . . . )
Impacto . - Analizar las vivencias y percepciones de
. ruido en aeropuertos principales, usando X
ambientalde | . A comunidades cercanas a aeropuertos
Ny indicadores técnicosy modelos de . . !
la aviacion . -, sobre la contaminaciony el ruido.
simulacion.
"z Aplicar encuestas cuantitativas para medir .
Atencion al . . ) . Co-crear propuestas de mejora en la
- satisfaccion del pasajero en tiempos de : . . .
usuario en . g . . experiencia aeroportuaria con usuarios
espera, calidad del servicio y eficiencia en e
aeropuertos y personal de la aerocivil.

procesos.

Los paradigmas determinan los diseflos de investigacion

Educacion Continua
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Distinciones entre el diseiio cuantitativo, cualitativo y mixto

_ Cuantitativo (paradigma cartesiano) Cualitativo (paradigma dialégico)

Relaciéon Estructurada en fases ldgicamente . Elaboracion tedrica e investigacion cientifica
entre teoria secuenciales (teoria-> investigacion) avanzan entrelazadas
e . Es esencialmente deductivo . El partir de teorias puede eventualmente
investigacio (arriba—>abajo) condicionar la capacidad de comprender el sujeto
n . Soportada en datos empiricos y estudiado

teorias existentes sobre la base de la . Puede contribuir a generar teorias

literatura.
FEIETG I N1y 8 Es permisible un cierto grado de Se basa en el enfoque naturalista, es decir que el
T OELIEEE manipulacion controlada por parte del investigador no manipula de ninguna manera la
estudiado investigador realidad estudiada
Con los Asume un punto de vista extrinseco al Se sumerge tanto como le sea posible en la realidad de
sujetos sujeto estudiado, por lo que estudia sélo la persona tratando de establecer una relacion
estudiados aquello que le parece relevante empatica con ella.

Educacion Continua
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mixto

Disefio de la . Se construye desde el principio y se

investigacion estructura de una manera rigida y
cerrada.

. Preocupacion por la
representatividad y comprension el
fendmeno respecto a la sociedad

Los Datos Recoge las propiedades de cada
individuo que parecen importantes para
el desarrollo de la investigacion
(variables) y se limita al analisis
estadistico para identificar relacionesy
causalidad.

Distinciones entre el diseiio cuantitativo, cualitativo y

| | cuantitativo (paradigma cartesiano) Cualitativo (paradigma dialégico)

. No es estructurado, es abierto e idéneo
para recolectar lo inesperado

. No le interesa la relevancia estadistica sino
la importancia de lo que las personas
expresan

No fragmenta a los participantes en variables,
sino que los considera en su totalidad. El
objetivo es comprender a la persona,
interpretando en punto de vista como actor
social.

Los disenos mixtos representan un intento por legitimar la utilizacién de multiples enfoques para resolver los
planteamientos de problemas de investigacidn mas que restringir las elecciones de las(as) investigadores(as).
(Sampieri et. Al)

tbn Continua
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La interaccion entre disciplinas en la

Transdisciplinaria

Definicion _
’ N\ / \,
/ | / - |
Relne varias / < Integra conceptos, // \\ Trasscencime salberes
s S 7
/ disciplinas que / (4 ® métodos y ,/ © 1 academicos,
trabajan en paralelo  / ] T teorias de distintas ,I © ‘\ técnicos, ancestrales.
Definicié sobre un mismo ! Relacié t disciplinas para. 1 Probésito ‘l Relacié .
; elaciéon entre ;
e | disciplinas s PrinF:i al " diescaicIl(i)rr\‘laesmre Pr_OPF’S'TO
\ \ i de andlisis. \ P I’ P principa
NO integran s>s \ ® a0 \ B> ’»‘_‘, - o
'é- . s : \ k Interaccién profunda, \ e~ Generar conocimiento  _.dh /
& marcos tedricos ni \ & 0o ° i o : p e LA E
metodoldgicos. on con dialogo NS / ; preto:y nEMN g
N metodolégico S /7 articulado.
~ . 7
N R N y conceptual. ,‘(\ S =

Ingenieros ambientales calculan
emisiones de CO2, economistas
estudian costos de mitigacion y
juristas analizan normativas
internacionales. Cada disciplina
aporta su mirada sin integrarlas.

Impacto
ambiental

Se integran Ingenieria Ambiental,
Economia y Derecho para disenar
un modelo conjunto de reducciéon de

emisiones que sea técnicamente
viable, econdmicamente sostenible
y juridicamente aplicable.

Académicos, autoridades de la
Aerocivil, comunidades cercanas a
aeropuertos y organizaciones
ambientales co-crean estrategias
para redudir ruido y emisiones,
incorporando saberes técnicos y
experiencias locales.

Educaciéon Continua
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%r’“”‘: cInvestigacion para qué?
cGenerar nuevos conocimientos o transformar
problematicas?

Explicar y comprender el objeto de estudio Utilizar los conocimientos en la practica.
sin considerar una aplicacion inmediata, Aplicarlos en provecho de los grupos
Sus resultados y descubrimientos, son afectados por un problema o necesidad

INsumos para nuevas investigaciones, para Ademas contribuye a generar nuevos

crear nuevos productos y avances cientificos. § conocimientos que enriquecen la disciplina.
(Civicos y Hernandez, 2007; Padron, 2006 (Vargas Cordero, 2009)

Educacion Continua



El “problema” es de ORDEN COGNITIVO

Objetivo: Explicar, comprender y
profundizar en la manera como
funciona la realidad (fendmeno de
estudio). ; Como funciona?. ;Cuales son
sus causas, sus factores explicativos?

Busca construir un saber cientifico con
pretensiones de generalizacion
(hipdtesis, leyes, teorias).

¢Como es el problema de investigacion?

I. Aplicada

El “problema” es de ORDEN PRACTICO

Objetivo: Resolver problemas de la vida cotidiana
(necesidades especificas), intervenir para
transformar situaciones practicas que son altamente
complejas (multicausales). A través de:

* Toma de decisiones frente aspectos del problema
a intervenir.

* Eleccion y aplicacién de modelos
tedricos/practicos Utiles para abordar el problema

* Innovacion técnica, artesanal, industrial o

cientifica. Educacién Continua
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Los meétodos de
investigacion
enfoques
eno

Educacion Continua
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Paradigma, enfoque y disefho: niveles

o (]
Ante%‘:Mcnicas, conviene distinguir las decisiones filoséficas,
estratégicas y operativas que estructuran una investigacion.

o Paradigma ° Enfoque ° Método/Disefno o Técnicas

*éCual es la realidad? (ontologia) Como se aproxima la Modo de hacer, orden, reglas Procedimiento para aplicar el
investigacién al fenémeno de adecuadas para obtener resultados método segdn disefio de la
*é COmo conocemos esa estudio. nvestigacion
i = K B 9 9 Arquitectura concreta para responder 9
realidad? (epistemologia) ala pregunta. « ¢Como se producen y analizan
¢Que principios van regir la e interpretan los datos?.
*¢Qué evidencia vamos a produccion de conocimiento? *$Qué proceso se debe seguir? » ¢Qué instrumentos y
generar? *éQué fuentes de informacion y tipo herramientas?
de datos?
P . )
Ej.: Positivista, postpositivista, Objetividad (cuantitativo) ¢Cusl esla poblacion de estudio? Encuesta, Tc:lferes, .el?l'fre;istas, l,
;t:;;:;t‘_r:;stﬂ, critico, subjetividad (Cualitativo) £f: Experimental, etnogrfico, g:g‘c’:;jfni;; f:s"t’;g’,.:m‘;i”me"m'
Ambas (Mixto) fenomenologia, investigacién accion,

estudio de caso,

. o . A . o o Investigacién
Coherencia metodoldgica = alineacion entre la pregunta, el paradigma, el enfoque, el disefio y las técnicas. (generacién de

conocimiento,

transformacion
de realidades,
innovacion)




Métodos de Investigacigp

1 Enfoques del disefio

/\ ’4

Método ©
Cuantitativo
==,
'M;fiflf:sy — Fxpenmentos
= Andliis stadistico

Encuestas
Variables y Hipdtesis
+ Enfoque Positivista
« Datos Numéricos

g

Hofads

Pers ctiva |
Holistica

lomaon

Analisis de Discursos

* Enfoque Interpretativo - Interpretatwo
+ Datos No Numéricos

y

CfMEodo Mlxto)

Intﬁmcwn de

Tnangulaclon

 Complementariedad
Ambos Tipos de Datos

+ Enfoque Integral
Combinacion de o Caltativoy Cuntitativo ’

Disefio de la
investigacion

* Plan que establece el “como” se
recolectaran, organizaran y analizaran
los datos para responder la pregunta
de investigacion.

* No es una decision técnica aislada: es
la consecuencia directa de los
objetivos, las preguntas que se busca
responder y los recursos disponibles.

Educamén Continua
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Mapa
general de
Métodos y
disenos de
investigacion

Fuente: Hemandez-Sampieri, Roberto; Mendoza Torres,
Christian (2018). Metodologia de lainvestigacion. Las rutas
Cuantitativa, cualitativa y mixta. 2018 respecto a la primera
edicién por: McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
de C. V. México. Pagina

Investigacion
monometodi-
ca (un solo
método)

Investigacion
multimétodos
(varios métodos)

Metodos
cuantitativos

Metodos

=T experimentales T ®

Disefios Preexperimentales
experimentales —® Experimentales puros
Cuasiexperimentos

Disefnos no Transversales
Longitudinales

Estudios

——p cuantitativos con

varios disefos

+ Diseno de teoria fundamentada
- Diseno etnografico
» Disefo narrativo

L —» cualitativos ——— - Diseno fenomenologico

+ Disefio de investigacion-accion
» Otros
- Estudios cualitativos que mezclan varios disefos

Varios métodos: combinaciones de disefios de un unico enfoque. Por ejemplo, un
experimento y una encuesta (cuantitativos, pero separados o delimitados, aunque se
refieran al mismo fendmeno), un estudio primero con una fase de teoria fundamentada
y luego otra fase de investigacion-accion (cualitativos ambos, pero separados).

Métodos mixtos:

- Disenos concurrentes

—® . Disefios secuenciales

- Disefios de conversion
- Disenos de integracion

En estos disenos el investigador o investigadora
define el numero de fases, el enfoque que tiene mayor
peso (cuantitativo o cualitativo), o bien, si se les otorga

la misma prioridad, las funciones a cubrir y si se

cuenta o no con una perspectiva teoréetica y cual es

-
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-m Propédsito principal Caracteristicas clave/tecnicas

- Historias de vida

- Entrevistas profundidad

- Analisis temporal y personal

- Enfoque en la percepcién subjetiva
- Uso de entrevistas abiertas

- Reduccion fenomenoldgica

- Observacion participante

- Trabajo de campo prolongado

- Diario de campo

- Codificacion abierta y axial

- Recogida y analisis simultaneo

- Saturacion tedrica

- Mdltiples fuentes de datos

- Contextualizacion rica

- Analisis holistico

- Ciclos de planificacion, accion y reflexion
- Participaciéon activa de los actores
- Enfoque practico

Disenos cualitativos

Explorar experiencias individuales a
través de relatos

o Comprender la esencia de una

Fenomenoldégico . S
experiencia vivida

Describir y analizar practicas

culturales en contextos reales

Etnografico

Generar teoria a partir de datos
recolectados

Analizar en profundidad un
fendmeno dentro de su contexto

Transformar una realidad mediante

Investigacion accion . . :
participacién colaborativa

Educacion Continua



%maﬂ Disenos cuantitativos

m Propésito principal Caracteristicas clave/técnicas

- Recolecciéon de datos numeéricos
- Estadisticas basicas
- No hay intervencion

Identificar y caracterizar fendmenos
sin manipular variables

. ) . - Andlisis de correlaciéon
Examinar relaciones entre dos o mas . . .
- No implica causalidad

Correlacional variables
- Uso de coeficientes estadisticos

Causal- - No hay manipulacién directa

comparativo (ex CO”T‘ parar grupos para |deqt|ﬁcar - Se analizan efectos de variables ya
posibles causas de diferencias .
post facto) ocurridas

- Grupo control y experimental
- Asignacion aleatoria
- Control de variables externas

Establecer relaciones causales

Experimental . :
P manipulando variables

- Grupos preexistentes
- Control parcial de variables

- Menor rigor que el experimental
coucacion Continua
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Estudiar relaciones causales sin
asignacion aleatoria

Cuasi-experimental
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= Origen y fundamentos de los disefios mixtos

El pragmatismo filoséfico |

Permite

e Colocar multiples

‘ paradigmas en un solo
Lo importante estudio

e Estar abierto a las
posibilidades

eLas aplicaciones

e Lo que funciona

Pragmatismo eLo que resuelve
Corriente filosdéfica surgida e Aporta respuestas a las
en Estados Unidos a Finales preguntas
del siglo XIX La experiencia
la disposicion de los datos,
Precursores: Charles S. e iile
Peirce; William James; Jhon la aplicacién y la comprobacién

Dewey)

Educacion Continua
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Clasificacion de los disenos mixtos

Secuencial: Se hace para expandir, profundizar, validar, explicar

* Exploratorio secuencial: Primero se explora cualitativamente y luego estos
hallazgos se usan para generar hipotesis y probar cuantitativamente

* Explicativo secuencial: Primero se recolectan y analizan datos cuantitativos.
Luego se recolectan datos cualitativos para explicar o profundizar los resultados
cuantitativos.

Concurrente: de forma simultanea lo QUALI+QUANTI para comprender un problema en
profundidad con distintas perspectivas.

« Triangulacidn concurrente
* Anidado o incrustado concurrente de modelo dominante
* Anidado concurrente de varios niveles

Transformativo: desde una perspectiva tedrica se combinan métodos para cambiar la
realidad.

Fuente: Creswell, 2003y 2008

Educacion Continua
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La investigacion es un Proceso:

cognoscitivo, tedrico, empirico o aplicado, con miras a examinar, comprender y transformar la realidad

Origen y fundamentos de los disefos mixtos

éQueé se
investigara
(objeto de
investigacién)
?
—>Problema,

objetivo,
justificacion

éCual es la
base tedrica/
conceptual

del
problema?=>
Marco tedrico

éComo
llevaremos a
cabo la
investigacion
>
Disefio
metodologico

¢Como
daremos a
conocer los
resultados?

éQue
hallazgos/

Conclusiones
z

¢Cudnto

cuesta el

proyecto?
¢éQuién y qué
me financian?

>

¢Cudles son
las
implicaciones
éticas y
riesgos?

Difusién //
apropiacion

Puesta en del

marcha del conocimiento

plan-
protocolo

Presupuesto

Planificacion (preproyecto/protocolo/propuesta)

Ejecucion

Educacion Continua
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= Definicion del problema de investigacion tres

momentos clave

y

1. Definicion del
fendmeno
central

eEnunciar la cuestion
central del problema

y

3. Descripcion del problema en varias
dimensiones

e|dentidad: ¢ qué es lo que estamos tratando de

2. Recabaf explicar?

informacion *Ubicacién: ¢dénde ocurre?

(estado de la «Tiempo: écusndo?

cuestién) s Efectos/Magnitud: ¢ qué tan grave o complicado

es? ¢qué consecuencias o efectos tiene?
eCausas: ¢ qué esta generando el problema?

*Respuestas previas: ¢ Qué se ha hecho frente al
problema?

eEntrevista con actores
claves que viven y/o
conocen el problema

*Revision de fuentes
secundarias

v" Enfoque epistemoldgico

v" Enfoque disciplinar / interdisciplinar /transdisciplinar
v" Enfoque diferencial e interseccional

Educacién Continua
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rsatorio-
iones finales
el método y
e de la
igacion en la
aerocivil
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